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１ 令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

の流
な が

れ 

月
がつ

   日
にち

 主
おも

  な  出
で

  来
き

  事
ごと

 

4          1 創立
そうりつ

記念
き ね ん

日
び

 辞令
じ れ い

交付式
こ う ふし き

 

16 春
はる

の食事会
しょくじかい

 

 防災
ぼうさい

実務
じ つ む

研 修
けんしゅう

（4/1～4/30) 

5          18 利用者
り よ うし ゃ

懇談会
こんだんかい

（第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

松岡様来所
まつおかさまらいしょ

） 

19 監事
か ん じ

監査
か ん さ

（会計
かいけい

） 

20 監事
か ん じ

監査
か ん さ

（処遇
しょぐう

） 

 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 (通報
つうほう

訓練
くんれん

 5/1～5/31)   

6     1 利用者
り よ うし ゃ

・職員
しょくいん

健康
けんこう

診断
しんだん

 

3 入札
にゅうさつ

/
・

臨時
り ん じ

理事会
り じ か い

 

9 職員
しょくいん

宿泊
しゅくはく

研修
けんしゅう

①（6/9～6/10） 

14 駿
しゅん

優
ゆう

国際
こくさい

実習
じっしゅう

（6/14～7/27） 

15 利用者
り よ うし ゃ

胸部
きょうぶ

レントゲン 

16 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

(消火
しょうか

訓練
くんれん

) 

20 評議員会
ひょうぎいんかい

 

29 キッチンカー来所
らいしょ

（アイスクリーム） 

7         6 利用者
り よ うし ゃ

懇談会
こんだんかい

 

9 業者
ぎょうしゃ

定期
て い き

清掃
せいそう

（床
ゆか

ワックス） 

11 職員
しょくいん

定期
て い き

試験
し け ん

（7/11～7/15） 

20 法人
ほうじん

研修
けんしゅう

1班
はん

 

27 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（地震
じ し ん

想定
そうてい

想定
そうてい

訓練
くんれん

） 

8     17 法人
ほうじん

研修
けんしゅう

2班
はん

 

23 かき氷
ごおり

を楽
たの

しむ会
かい

  

24 受
じゅ

水槽
すいそう

清掃
せいそう

（日化
に っ か

メンテナンス） 

25 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 (夜間
や か ん

通報
つうほう

訓練
くんれん

) 

9         1 辞令
じ れ い

交付式
こ う ふし き

 

21 利用者
り よ うし ゃ

懇談会
こんだんかい

（第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

久保様来
く ぼ さ ま ら い

所
ところ

） 

22 法人
ほうじん

研修
けんしゅう

3班
はん

 

26 総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

(火災
か さ い

想定
そうてい

) 

10       3 辞令
じ れ い

交付式
こ う ふし き

 

11 茨城
いばらき

キリスト教
きょう

大学
だいがく

実習
じっしゅう

（8日間
にちかん

） 

19 法人
ほうじん

研修
けんしゅう

4班
はん

 インフルエンザ予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

① 

22 電気
で ん き

定期
て い き

点検
てんけん

（日本
に ほ ん

テクノ） 

27 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（火災
か さ い

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

、通報
つうほう

訓練
くんれん

、消火
しょうか

訓練
くんれん

） 

職員
しょくいん

宿泊
しゅくはく

研修
けんしゅう

②（10/27～10/28） 

11       1 辞令
じ れ い

交付式
こ う ふし き

 国際
こくさい

医療
いりょう

看護
か ん ご

福祉
ふ く し

大学
だいがく

実習
じっしゅう

（11/1～12/7） 

2 インフルエンザ予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

② 
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5 業者
ぎょうしゃ

定期
て い き

清掃
せいそう

（窓
まど

ガラス） 

9 キッチンカー来所
らいしょ

（プリン、ゼリー、コーヒー） 

12 家族会
か ぞ くか い

浴室
よくしつ

清掃
せいそう

（サンビルメンテナンス） 

14 秋
あき

の花火
は な び

大会
たいかい

 

16 利用者
り よ うし ゃ

懇談会
こんだんかい

(第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

松岡様来所
まつおかさまらいしょ

) インフルエンザ予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

③ 

18 法人
ほうじん

研修
けんしゅう

5班
はん

 

28 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（不審者
ふ し んし ゃ

対応
たいおう

） 

12     7      職員
しょくいん

昇格
しょうかく

試験
し け ん

 利用者
り よ うし ゃ

・職員
しょくいん

健康
けんこう

診断
しんだん

 

19 年末
ねんまつ

コンテナ設置
せ っ ち

（12/19～12/26） 

22 内定者
ないていしゃ

懇談会
こんだんかい

 

28 防災
ぼうさい

点検
てんけん

（アメニティジャパン） 

29 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 (原発
げんぱつ

事故
じ こ

想定
そうてい

訓練
くんれん

) 

1       4 年始会
ね ん しか い

 

5 法人
ほうじん

年始式
ね ん しし き

 

14 家族会
か ぞ くか い

浴室
よくしつ

清掃
せいそう

（サンビルメンテナンス） 

18 利用者
り よ うし ゃ

懇談会
こんだんかい

 

25 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 (火災
か さ い

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

) 

2       1 職員
しょくいん

登用
とうよう

試験
し け ん

 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

(救助
きゅうじょ

訓練
くんれん

)2/1～2/28 

3 節分
せつぶん

行事
ぎょうじ

 

15 浄化槽
じょうかそう

法定
ほうてい

検査
け ん さ

 

22 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（地震
じ し ん

想定
そうてい

） 

3       1 辞令
じ れ い

交付式
こ う ふし き

 

4 サンビルメンテナンス業者
ぎょうしゃ

定期
て い き

清掃
せいそう

 

15 利用者
り よ うし ゃ

懇談会
こんだんかい

（第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

久保様来所
く ぼ さ ま ら い し ょ

） 

20 定例
ていれい

理事会
り じ か い

 

22 総合
そうごう

訓練
くんれん

(火災
か さ い

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

、通報
つうほう

訓練
くんれん

、消火
しょうか

訓練
くんれん

) 

30 臨時
り ん じ

評議員会
ひょうぎいんかい

 評議員
ひょうぎいん

選任
せんにん

・解任
かいにん

委員会
い い んか い

 

 

 

２ 生活
せ い か つ

支援
し え ん

 

１．入所
にゅうしょ

（入所
にゅうしょ

支援
し え ん

＋生活
せいかつ

介護
か い ご

） 

１）月別
つきべつ

利用者
り よ う し ゃ

状 況
じょうきょう

 

月
がつ

 各月
か く つ き

1日付
に ち づ け

利用者数
り よ う し ゃ す う

 月別
つ き べ つ

入所数
にゅうしょすう

 月別退所数
つ き べ つ た い し ょ す う

 

4 60 
男
おとこ

 32 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 28 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

5 60 
男
おとこ

 32 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 28 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

6 60 男
おとこ

 32 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 
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女
おんな

 28 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

7 60 
男
おとこ

 32 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 28 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

8 60 
男
おとこ

 32 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 28 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

9 59 
男
おとこ

 32 男
おとこ

 1 男
おとこ

 0 

女
おんな

 27 女
おんな

 0 女
おんな

 1 

10 60 
男
おとこ

 32 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 28 女
おんな

 1 女
おんな

 0 

11 60 
男
おとこ

 32 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 28 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

12 59 
男
おとこ

 32 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 27 女
おんな

 0 女
おんな

 1 

1 60 
男
おとこ

 32 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 28 女
おんな

 1 女
おんな

 0 

2 60 
男
おとこ

 32 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 28 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

3 59 
男
おとこ

 32 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 27 女
おんな

 0 女
おんな

 1 

合
ごう

 計
けい

 717 
男
おとこ

 384 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 333 女
おんな

 2 女
おんな

 3 

 

２）障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス支給
しきゅう

市町村
しちょうそん

（県外
けんがい

の市区
し く

町村
ちょうそん

は、県
けん

単位
た ん い

で表記
ひょうき

） 

市町村
しちょうそん

 R5/3/31付
づけ

状 況
じょうきょう

 
4年度

ね ん ど

状 況
じょうきょう

 

 

市町村
しちょうそん

 R5/3/31付
づけ

状 況
じょうきょう

 
4年度

ね ん ど

状 況
じょうきょう

 

入所
にゅうしょ

 退所
たいしょ

 入所
にゅうしょ

 退所
たいしょ

 

水戸市
み と し

 18 
男
おとこ

   7 2 0 
取手市
と り で し

 1 
男
おとこ

   1 0 0 

女
おんな

 11 0 1 女
おんな

 0 0 0 

ひたちなか市
し

 9 
男
おとこ

 4 0 0 
笠間市
か さ ま し

 2 
男
おとこ

 1 0 0 

女
おんな

 5 1 0 女
おんな

 1 0 0 

大洗町
おおあらいまち

 3 
男
おとこ

 2 0 0 
東海村
とうかいむら

 1 
男
おとこ

 0 0 0 

女
おんな

 1 0 0 女
おんな

 1 0 0 

鉾田市
ほ こ た し

 1 
男
おとこ

 0 0 0 
かすみがうら市

し

 1 
男
おとこ

 1 0 0 

女
おんな

 1 0 2 女
おんな

 0 0 0 

常陸
ひ た ち

大宮市
お お みや し

 2 
男
おとこ

 2 0 0 
城里町
しろさとまち

 2 
男
おとこ

 1 0 0 

女
おんな

 0 0 1 女
おんな

 1 0 1 

常陸太田市
ひ た ち お お た し

 1 
男
おとこ

 1 0 0 
神栖市
か み す し

 1 
男
おとこ

 1 0 0 

女
おんな

 0 0 0 女
おんな

 0 0 0 
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茨城町
いばらきまち

 1 
男
おとこ

 1 0 0 
鹿嶋市
か し ま し

 1 
男
おとこ

 0 0 0 

女
おんな

 0 0 0 女
おんな

 0 0 1 

古河市
こ が し

 1 
男
おとこ

 0 0 0 
千葉県
ち ば け ん

 2 
男
おとこ

 2 1 0 

女
おんな

 1 0 0 女
おんな

 0 0 0 

石岡市
い し おか し

 1 
男
おとこ

 0 0 0 
東京都
とうきょうと

 10 
男
おとこ

 7 0 1 

女
おんな

 1 0 0 女
おんな

 3 1 0 

行方市
な め がた し

 1 
男
おとこ

 1 0 0 
合
ごう

 計
けい

 60 
男
おとこ

 31 0 0 

女
おんな

 0 0 0 女
おんな

 29 2 2 

 

 

３）入退所
にゅうたいしょ

状 況
じょうきょう

 

 ①入
にゅう

 所
しょ

 

入所前
にゅうしょまえ

 家
か

 庭
てい

 他
た

施設
し せ つ

 病
びょう

 院
いん

 その他
た

 合
ごう

 計
けい

 

性
せい

 別
べつ

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 

平成
へいせい

13年
ねん

 6 12 13 9 7 5 0 0 26 26 

平成
へいせい

14年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

平成
へいせい

15年
ねん

 3 0 0 2 1 0 0 0 4 2 

平成
へいせい

16年
ねん

 2 2 0 0 0 1 0 0 2 3 

平成
へいせい

17年
ねん

 １ １ 0 0 0 0 0 0 １ １ 

平成
へいせい

18年
ねん

 0 2 1 0 0 0 0 0 1 2 

平成
へいせい

19年
ねん

 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

平成
へいせい

20年
ねん

 0 0 2 0 1 0 1 0 4 0 

平成
へいせい

21年
ねん

 0 0 2 0 0 2 0 0 2 2 

平成
へいせい

22年
ねん

 0 0 1 0 0 2 0 0 1 2 

平成
へいせい

23年
ねん

 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 

平成
へいせい

24年
ねん

 1 0 1 0 1 1 0 0 3 1 

平成
へいせい

25年
ねん

 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 

平成
へいせい

26年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

平成
へいせい

27年
ねん

 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

平成
へいせい

28年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

平成
へいせい

29年
ねん

 0 0 2 1 0 0 0 0 2 1 

平成
へいせい

30年
ねん

 0 3 1 0 1 0 0 0 0 0 

令和
れ い わ

元
がん

年
ねん

 2 4 0 1 0 1 3 0 5 6 

令和
れ い わ

2年
ねん

 2 1 1 0 2 0 0 0 5 1 

令和
れ い わ

3年
ねん

 2 1 1 0 0 0 0 0 3 1 

令和
れ い わ

4年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 
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②退
たい

 所
しょ

 

退所
たいしょ

理由
り ゆ う

 家庭
か て い

復帰
ふ っ き

 他
た

施設
し せ つ

 入
にゅう

 院
いん

 死
し

 亡
ぼう

 合
ごう

 計
けい

 

性
せい

  別
べつ

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 

平成
へいせい

13年
ねん

 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0 

平成
へいせい

14年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

平成
へいせい

15年
ねん

 0 0 0 0 3 0 1 1 4 1 

平成
へいせい

16年
ねん

 1 1 0 0 1 0 0 2 2 3 

平成
へいせい

17年
ねん

 1 1 0 0 0 0 0 1 １ 2 

平成
へいせい

18年
ねん

 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

平成
へいせい

19年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

平成
へいせい

20年
ねん

 0 0 1 0 0 0 2 0 3 0 

平成
へいせい

21年
ねん

 0 0 1 0 0 0 3 0 4 0 

平成
へいせい

22年
ねん

 0 0 0 0 0 0 1 3 1 3 

平成
へいせい

23年
ねん

 0 0 0 1 0 0 2 0 2 1 

平成
へいせい

24年
ねん

 0 0 0 0 1 0 1 1 2 1 

平成
へいせい

25年
ねん

 0 0 0 0 0 0 3 1 3 1 

平成
へいせい

26年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

平成
へいせい

27年
ねん

 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 

平成
へいせい

28年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

平成
へいせい

29年
ねん

 0 0 0 0 0 1 2 0 2 1 

平成
へいせい

30年
ねん

 0 0 0 1 1 0 2 1 3 2 

令和
れ い わ

元
がん

年
ねん

 0 0 0 0 1 2 0 0 1 2 

令和
れ い わ

2年
ねん

 0 0 0 1 0 0 2 4 2 5 

令和
れ い わ

3年
ねん

 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2 

令和
れ い わ

4年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 

 

 

４）障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

状 況
じょうきょう

 

障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 3 4 5 6 

男
だん

 性
せい

 0 0 3 30 

女
じょ

 性
せい

 0 0 1 26 

合
ごう

 計
けい

 0 0 4 56 

平均
へいきん

障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 5.93 
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５）入所
にゅうしょ

利用者
り よ う し ゃ

年齢
ねんれい

構成
こうせい

 

年齢
ねんれい

 
18才

さい

 

～20才
さい

 

21才
さい

 

～30才
さい

 

31才
さい

 

～40才
さい

 

41才
さい

 

～50才
さい

 

51才
さい

 

～60才
さい

 

61才
さい

 

～64才
さい

 

65才
さい

 

以上
いじょう

 
合計
ごうけい

 

男性
だんせい

 0 0 5 10 9 2 6 32 

女性
じょせい

 0 3 0 7 6 4 8 28 

合計
ごうけい

 0 3 5 17 15 6 14 60 

最高
さいこう

年齢
ねんれい

 男性
だんせい

 83歳
さい

   最少
さいしょう

年齢
ねんれい

 男性
だんせい

 32歳
さい

   平均
へいきん

年齢
ねんれい

 男性
だんせい

 53.25歳
さい

 

女性
じょせい

 84歳
さい

         女性
じょせい

 24歳
さい

        女性
じょせい

 56.96歳
さい

 

 

６）日中
にっちゅう

活動
かつどう

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

音楽
おんがく

リハビリ 

実施
じ っ し

月
つき

 参加
さ ん か

人数
にんずう

 実施
じ っ し

月
つき

 参加
さ ん か

人数
にんずう

 実施
じ っ し

月
つき

 参加
さ ん か

人数
にんずう

 

4月
がつ

 0 8月
がつ

 0 12月
がつ

 0 

5月
がつ

 0 9月
がつ

 0 1月
がつ

 0 

6月
がつ

 0 10月
がつ

 0 2月
がつ

 0 

7月
がつ

 0 11月
がつ

 0 3月
がつ

 0 

合計
ごうけい

参加
さ ん か

人数
にんずう

            0人
にん

 

 

映画
え い が

クラブ 

実施
じ っ し

月
つき

 参加
さ ん か

人数
にんずう

 実施
じ っ し

月
つき

 参加
さ ん か

人数
にんずう

 実施
じ っ し

月
つき

 参加
さ ん か

人数
にんずう

 

4月
がつ

    5 8月
がつ

 0 12月
がつ

 5 

5月
がつ

 7 9月
がつ

 0 1月
がつ

 5 

6月
がつ

 0 10月
がつ

 7 2月
がつ

 6 

7月
がつ

 5 11月
がつ

 5 3月
がつ

 6 

合計
ごうけい

参加
さ ん か

人数
にんずう

               50 人
にん

 

 

 

 

レクリエーション 

実施
じ っ し

月
つき

 参加
さ ん か

人数
にんずう

 実施
じ っ し

月
つき

 参加
さ ん か

人数
にんずう

 実施
じ っ し

月
つき

 参加
さ ん か

人数
にんずう

 

4月
がつ

 0 8月
がつ

 0 12月
がつ

    0 

5月
がつ

 0 9月
がつ

 0 1月
がつ

 0 

6月
がつ

 0 10月
がつ

 0 2月
がつ

 0 

7月
がつ

 0 11月
がつ

 0 3月
がつ

 0 

合計
ごうけい

参加
さ ん か

人数
にんずう

            0  人
にん
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季節
き せ つ

行事
ぎょうじ

 

実施
じ っ し

月
つき

 行事名
ぎょうじめい

 参加
さ ん か

人数
に ん ず う

 実施
じ っ し

月
つき

 行事名
ぎょうじめい

 参加
さ ん か

人数
にんずう

 

4月
がつ

 春
はる

の食事会
しょくじかい

 60 11月
がつ

 花火
は な び

大会
たいかい

 57 

5月
がつ

 映画
え い が

(地域
ち い き

交 流
こうりゅう

センター) 28 12月
がつ

 クリスマス会
かい

 60 

7月
がつ

 プラネタリウム 28 1月
がつ

 年始会
ね ん しか い

(書初
か き ぞ

め、福笑
ふくわら

い) 20 

8月
がつ

 かき氷
ごおり

大会
たいかい

 26 2月
がつ

 節分
せつぶん

 60 

ボランティア 

実施
じ っ し

月
つき

 内容
ないよう

 参加
さ ん か

人数
にんずう

 

 新型
しんがた

コロナウィルス感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

のため、入館
にゅうかん

規制
き せ い

有
あ

り受入
う け い

れ中止
ちゅうし

とした 
 

 

 

７）グループ外出
がいしゅつ

 

月
がつ

 回数
かいすう

 人数
にんずう

 場
ば

        所
しょ

 

合
ごう

 計
けい

 0 0 ※感染症
かんせんしょう

予防
よ ぼ う

のため中止
ちゅうし

 

８）プライベート支援
し え ん

 

月
がつ

 件数
けんすう

 内容
ないよう

 備考
び こ う

（外出先
がいしゅつさき

） 

4 1 外出
がいしゅつ

付添
つきそい

 水戸市
み と し

内
ない

 

5 3 

銀行
ぎんこう

手続
てつづき

業務
ぎょうむ

 

外出
がいしゅつ

付添
つきそい

 
常陽
じょうよう

銀行元
ぎんこうもと

吉田
よ し だ

支店
し て ん

・ヨークベニマル 

6 1 銀行
ぎんこう

手続
てつづき

業務
ぎょうむ

付添
つきそい

 常陽
じょうよう

銀行元
ぎんこうもと

吉田
よ し だ

支店
し て ん

 

7 2 

銀行
ぎんこう

手続
てつづき

業務
ぎょうむ

付添
つきそい

 

外出
がいしゅつ

付添
つきそい

 

常陽
じょうよう

銀行元
ぎんこうもと

吉田
よ し だ

支店
し て ん

 

アメリカ屋
や

 

8 1 銀行
ぎんこう

手続
てつづき

業務
ぎょうむ

付添
つきそい

 常陽
じょうよう

銀行元
ぎんこうもと

吉田
よ し だ

支店
し て ん

 

9 1 外出
がいしゅつ

付添
つきそい

 千波
せ ん ば

湖
こ

 

10 4 

外出
がいしゅつ

付添
つきそい

 

銀行
ぎんこう

手続
てつづき

業務
ぎょうむ

付添
つきそい

 

眼鏡
め が ね

市場
い ち ば

・イオンタウン水戸
み と

南
みなみ

 

常陽
じょうよう

銀行元
ぎんこうもと

吉田
よ し だ

支店
し て ん

 

11 1 外出
がいしゅつ

付添
つきそい

 常陸
ひ た ち

広域
こういき

斎場
さいじょう

 

12 3 

外出
がいしゅつ

付添
つきそい

 

作業
さぎょう

補助
ほ じ ょ

 

一乗院
いちじょういん

・福祉
ふ く し

相談
そうだん

センター 

クリスマスカード作
づく

り 

1 1 品物
しなもの

受取
うけとり

 新緑
しんりょく

園
えん

テイクアウト 

2 0   

3 0   

合
ごう

 計
けい

 18   
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９）キッチンカー来所
らいしょ

依頼
い ら い

 

 

実施
じ っ し

日
び

 参加
さ ん か

人数
にんずう

 店名
てんめい

 備考
び こ う

 

6/29 47（19） SWEET JOKERS CAFÉ アイスクリーム 

11/9 45（15） SWEET JOKERS CAFÉ プリン、ゼリー、コーヒー 

合
ごう

 計
けい

 92（34）   

       ※（ ）通所
つうしょ

利用者
り よ うし ゃ

 

 

２．通所
つ う し ょ

（生活
せ い か つ

介護
か い ご

） 

１）月別
つ き べ つ

利用者
り よ う し ゃ

推移
す い い

 

月
がつ

 実利用者数
じつりようしゃすう

 延
の

べ利用者数
りようしゃすう

 実施
じ っ し

日数
にっすう

 
一日
い ち に ち

あたり 

利用者数
り よ う し ゃ す う

 

4 38 471 30 15.7 

5 38 486 31 15.7 

6 38 484 30 16.1 

7 38 472 31 15.2 

8 37 485 31 15.6 

9 35 300 30 10 

10 37 434 31 14 

11 35 452 30 15.1 

12 36 461 31 14.9 

1 34 412 31 13.3 

2 35 411 28 14.7 

3 37 490 31 15.8 

計
け い

 438 5358 365 176.1 

平均
へ い き ん

 36.5 446.5 30.4 14.7 

 

２）障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

状 況
じょうきょう

 

障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 1 2 3 4 5 6 

男
だん

   性
せい

 0 0 0 3 9 13 

女
じょ

   性
せい

 0 0 0 1 4 9 

合
ごう

   計
けい

 0 0 0 4 13 22 

平均
へ い き ん

障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 5.5 

                                  ※３月
がつ

現在
げんざい
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３）市町村
しちょうそん

別
べつ

利用
り よ う

状 況
じょうきょう

 

市町村名
しちょうそんめい

 区分
く ぶ ん

 2 3 4 5 6 計
けい

 

水戸市
み と し

 
男
おとこ

 0 0 3 7 9 
29 

女
おんな

 0 0 1 4 5 

ひたちなか市
し

 
男
おとこ

 0 0 0 1 0 
1 

女
おんな

 0 0 0 0 0 

鉾田市
ほ こ た し

 
男
おとこ

 0 0 0 0 0 
0 

女
おんな

 0 0 0 0 0 

笠間市
か さ ま し

 男
おとこ

 0 0 0 0 0 
0 

女
おんな

 0 0 0 0 0 

茨城町
いばらきまち

 
男
おとこ

 0 0 0 1 4 
8 

女
おんな

 0 0 0 0 3 

大洗町
おおあらいまち

 
男
おとこ

 0 0 0 0 0 
1 

女
おんな

 0 0 0 0 1 

日立市
ひ た ち し

 
男
おとこ

 0 0 0 0 0 
0 

女
おんな

 0 0 0 0 0 

計
けい

 
男
おとこ

 0 0 3 9 13 
39 

女
おんな

 0 0 1 4 9 

                                  ※３月
がつ

現在
げんざい

 

４）利用者
りようしゃ

年齢
ねんれい

構成
こうせい

 

年齢
ねんれい

 18～20才
さい

 21～30才
さい

 31～40才
さい

 41～50才
さい

 51～60才
さい

 61才
さい

～ 合計
ごうけい

 

男性
だんせい

 1 5 5 5 7 2 25 

女性
じょせい

 0 1 5 3 2 3 14 

合計
ごうけい

 1 6 10 8 9 5 39 

※３月
がつ

現在
げんざい

 

３．短期
た ん き

入所
にゅうしょ

 

１）実施
じ っ し

事業
じぎょう

 

・ 身体
しんたい

障害児
しょうがいじ

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じぎょう

／身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じぎょう

 

２）利用者数
り よう しゃす う

（実利用者数
じつりようしゃすう

） 

 児童
じ ど う

 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

 

合計
ごうけい

 18才
さい

 

未満
み ま ん

 

18才
さい

 

～20才
さい

 

21才
さい

 

～30才
さい

 

31才
さい

 

～40才
さい

 

41才
さい

 

～50才
さい

 

51才
さい

 

～60才
さい

 

61才
さい

 

以上
いじょう

 

男性
だんせい

 2 1 2 4 1 10 2 22 

女性
じょせい

 2 0 4 3 4 1 1 15 

合計
ごうけい

 4 1 6 7 5 11 3 37 
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３）市町村
しちょうそん

別
べつ

（県外
けんがい

の市区
し く

町村
ちょうそん

は、県
けん

単位
た ん い

で表記
ひょうき

） 

市町村
しちょうそん

 件数
けんすう

 市町村
しちょうそん

 件数
けんすう

 

水戸市
み と し

 14 鉾田市
ほ こ た し

 1 

ひたちなか市
し

 6 茨城町
いばらきまち

 6 

笠間市
か さ ま し

 1 神栖市
か み す し

 1 

大洗町
おおあらいまち

 1 行方市
な め がた し

 0 

小美
お み

玉
たま

市
し

 1 日立市
ひ た ち し

 0 

常陸
ひ た ち

大宮市
お お みや し

 3 千葉県
ち ば け ん

 0 

鹿嶋市
か し ま し

 1 東京都
とうきょうと

 2 

 

４）月別
つきべつ

利用
り よ う

日数
にっすう

 

月
がつ

 
利用
り よ う

日数
にっすう

 
月
がつ

 
利用
り よ う

日数
にっすう

 

児童
じ ど う

 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

 児童
じ ど う

 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

12 

16 

9 

18 

16 

4 

 173 

184 

204 

212 

204 

155 

 10 

11 

12 

1 

2 

3 

14 

12 

12 

19 

12 

15 

 173 

191 

191 

173 

173 

205 

 

児童
じ ど う

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

  計
けい

 159日
にち

／ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

  計
けい

 2238日
にち

 

 

４．日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 

１）契約
けいやく

市町村
しちょうそん

 

  水戸市
み と し

、大洗町
おおあらいまち

、ひたちなか市
し

、茨城町
いばらきまち

、東海村
とうかいむら

、鉾田市
ほ こ た し

、城里町
しろさとまち

、小美
お み

玉
たま

市
し

、那珂市
な か し

 

２）市町村
しちょうそん

別
べつ

利用
り よ う

件数
けんすう

 

 

 利用
り よ う

件数
けんすう

 

水戸市
み と し

 4 

茨城町
いばらきまち

 2 

 

３）利用
り よ う

実績
じっせき

（延
の

べ利
り

用
よう

者
しゃ

数
すう

） 

 4月
がつ

 5月
がつ

 6月
がつ

 7月
がつ

 8月
がつ

 9月
がつ

 10月
がつ

 11月
がつ

 12月
がつ

 1月
がつ

 2月
がつ

 3月
がつ

 

男
おとこ

 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 

女
おんな

 5 0 4 2 1 0 0 0 1 0 0 1 

合計
ごうけい

 5 0 4 2 4 0 0 0 1 0 0 1 

計
けい

 17 名
めい
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３ 医
い

 務
む

 

１）協 力
きょうりょく

病院
びょういん

  水戸
み と

中央
ちゅうおう

病院
びょういん

  青柳
あおやぎ

病院
びょういん

 

 

２）利用
り よ う

病院
びょういん

   

 

 

 

 

 

 

 

３）身障
しんしょう

手帳
てちょう

等級
とうきゅう

内訳
うちわけ

 

1  級
きゅう

 2  級
きゅう

 

男
おとこ

 女
おんな

 小計
しょうけい

 男
おとこ

 女
おんな

 小計
しょうけい

 

22 16 38 7 9 16 

計
けい

 54名
めい

 

４）受診
じゅしん

回数
かいすう

 

月
がつ

 

 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 

合

計

ご
う
け
い 

回数
かいすう

 36 30 41 32 42 43 26 40 34 38 29 35 426 

５）入院数
にゅういんすう

 

月
がつ

 

 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 

合

計

ご
う
け
い 

実
じつ

人数
にんずう

 1 1 0 3 2 4 2 3 2 1 0 5 24 

述
の

べ日
にち

数
すう

 5 31 0 49 17 59 49 71 64 7 0 49 401 

 

６）健康
けんこう

診断
しんだん

内容
ないよう

 

  令和
れ い わ

4年
ねん

 6月
がつ

   利用者
り よ うし ゃ

・血液
けつえき

検査
け ん さ

・尿
にょう

検査
け ん さ

・胸部
きょうぶ

レントゲン・頭部
と う ぶ

ＣＴ・骨
こつ

密度
み つ ど

 

全職員
ぜんしょくいん

・身体
しんたい

測定
そくてい

・血圧
けつあつ

・血液
けつえき

検査
け ん さ

・尿
にょう

検査
け ん さ

・視力
しりょく

・聴 力
ちょうりょく

・心電図
し ん でん ず

 

胸部
きょうぶ

レントゲン・バリウム検査
け ん さ

 

  令和
れ い わ

4年
ねん

 12月
がつ

  利用者
り よ うし ゃ

・採血
さいけつ

・検尿
けんにょう

 

夜勤
や き ん

従事
じゅうじ

職員
しょくいん

・身体
しんたい

測定
そくてい

・血液
けつえき

検査
け ん さ

・視力
しりょく

・聴 力
ちょうりょく

・検尿
けんにょう

・心電図
し ん でん ず

 

 

 

 

 

高橋
たかはし

外科
げ か

医院
い い ん

 

大洗
おおあらい

海岸
かいがん

病院
びょういん

 

水戸
み と

赤十字
せきじゅうじ

病院
びょういん

 

千波
せ ん ば

歯科
し か

クリニック 

水戸
み と

医療
いりょう

センター 

協同
きょうどう

病院
びょういん

 

ひたちなか総合
そうごう

病院
びょういん

 

石崎
いしざき

病院
びょういん

 

原外科
は ら げ か

医院
い い ん

 

大場
お お ば

内科
な い か

クリニック 

安達
あ だ ち

耳鼻科
じ び か

病院
びょういん

 

大久保
お お く ぼ

病院
びょういん

 

そのお眼科
が ん か

 

水戸済生会
み と さ い せ い か い

病院
びょういん
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４ 栄養
えいよう

調理
ちょうり

 

１．入所
にゅうしょ

 

１）年間
ねんかん

給食数
きゅうしょくすう

（朝 食
ちょうしょく

・昼 食
ちゅうしょく

・夕食
ゆうしょく

の延
の

べ食数
しょくすう

） 

月
がつ

 ４月
がつ

 ５月
がつ

 ６月
がつ

 ７月
がつ

 ８月
がつ

 ９月
がつ

 １０月
がつ

 

食数
しょくすう

 4,295 4,463 4,170 4,310 4,298 3,973 4,132 

月
がつ

 １１月
がつ

 １２月
がつ

 １月
がつ

 ２月
がつ

 ３月
がつ

 合
ごう

 計
けい

 平
へい

 均
きん

 

食数
しょくすう

 4,036 4,181 4,236 3,864 4,133 50,091 4,174 

 

２）食事
しょくじ

形態
けいたい

一覧
  らん

                      令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

 

副食
ふくしょく

区分
く ぶ ん

 主食
しゅしょく

区分
く ぶ ん

 男
おとこ

 女
おんな

 計
けい

 

普通食
ふつうしょく

 6名
めい

 

米飯
べいはん

 4 2 6 

軟
なん

飯
めし

   0 

全粥
ぜんがゆ

   0 

一
ひと

口
くち

大
だい

 10名
めい

 

米飯
べいはん

 7 2 9 

軟
なん

飯
めし

 1  1 

全粥
ぜんがゆ

   0 

１ｃｍ角
かく

 17名
めい

 

米飯
べいはん

 5 2 7 

軟
なん

飯
めし

 4 4 8 

全粥
ぜんがゆ

  2 2 

ミキサー 8名
めい

 

米飯
べいはん

  2 2 

軟
なん

飯
めし

 1 1 2 

全粥
ぜんがゆ

 1 1 2 

ペースト粥
がゆ

 1 1 2 

ペースト 5名
めい

 
全粥
ぜんがゆ

    

ペースト粥
がゆ

 3 2 5 

経管
けいかん

栄養
えいよう

 13名
めい

 経管
けいかん

栄養
えいよう

 5 8 13 

計
けい

 32 27 59 

３）栄養
えいよう

給与
きゅうよ

状 況
じょうきょう

  

 

 エネルギー たんぱく質
しつ

 脂質
し し つ

 炭水化物
たんすいかぶつ

 

（kcal） 
（g） （g） （g） 

RDA DG上限
じょうげん

 DG下限
か げ ん

 DG上限
じょうげん

 DG下限
か げ ん

 DG上限
じょうげん

 

給与
きゅうよ

目 標 量
もくひょうりょう

 1478 57.1 58 30.4 45.6 171 223 

1
ひと

人
り

1
１

日
にち

当
あ

たりの給与量
きゅうよりょう

 1688 62.4 48.2 258.9 

1
ひ

人
とり

1
１

日
にち

あたりの給与量
きゅうよりょう

 

（残 食 率
ざんしょくりつ

1.9％を加味
か み

） 
1656 61.2 47.3 254.0 
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ﾋﾞﾀﾐﾝＡ ﾋﾞﾀﾐﾝ B１ ﾋﾞﾀﾐﾝ B2 ﾋﾞﾀﾐﾝ C ｶﾙｼｳﾑ 鉄
てつ

 
食 塩
しょくえん

 

相当量
そうとうりょう

 

（μgRE） （mg） （mg） （mg） （mg） （mg） （g） 

RDA RDA RDA RDA DG RDA DG 

787 1.2 1.4 100 699 8.6 7.0 

628 1.61 0.88 87 516 9.0 8.4 

616 1.58 0.86 85 506 8.8 8.2 

 

２．通所
つうしょ

 

１） 年間
ねんかん

給 食
きゅうしょく

数
すう

（昼 食 食 数
ちゅうしょくしょくすう

） 

月
がつ

 ４月
がつ

 ５月
がつ

 ６月
がつ

 ７月
がつ

 ８月
がつ

 ９月
がつ

 １０月
がつ

 

食数
しょくすう

 397 397 411 393 369 232 381 

月
がつ

 １１月
がつ

 １２月
がつ

 １月
がつ

 ２月
がつ

 ３月
がつ

 合
ごう

 計
けい

 平
へい

 均
きん

 

食数
しょくすう

 375 375 336 326 390 4,382 365 

２）食事
しょくじ

形態
けいたい

一覧
いちらん

                      令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

31日
に ち

現
げ ん

在
ざ い

 

副食
ふくしょく

区分
く ぶ ん

 主食
しゅしょく

区分
く ぶ ん

 男
おとこ

 女
おんな

 計
けい

 

普通食
ふつうしょく

 11名
めい

 

米飯
べいはん

 9 2 11 

軟
なん

飯
はん

   0 

全粥
ぜんがゆ

   0 

一
ひと

口
くち

大
だい

 8名
めい

 

米飯
べいはん

 3 5 8 

軟
なん

飯
はん

   0 

全粥
ぜんがゆ

   0 

１ｃｍ角
かく

 2名
めい

 

米飯
べいはん

 1  1 

軟
なん

飯
はん

 1  1 

全粥
ぜんがゆ

   0 

ミキサー 1名
めい

 

米飯
べいはん

  0 0 

軟
なん

飯
はん

   0 

全粥
ぜんがゆ

   0 

ペースト粥
がゆ

 1  1 

ペースト 2名
めい

 粥
かゆ

ペースト 2  2 

経管
けいかん

栄養
えいよう

 6名
めい

 経管
けいかん

栄養
えいよう

 3 3 6 

計
けい

 20 10 30 
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５ 事
じ

 務
む

 

１）職員
しょくいん

充足
じゅうそく

状 況
じょうきょう

 

職
しょく

   種
しゅ

 
指定
し て い

 

基準
きじゅん

 

区
く

 分
ぶん

 
常勤
じょうきん

換算後
か ん さ ん ご

 

の職員数
しょくいんすう

 
常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 

専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 

施
し

 設
せつ

 長
ちょう

 1  1    1 

事
じ

 務
む

 長
ちょう

   1    1 

事
じ

 務
む

 員
いん

   3    2 

栄
えい

 養
よう

 士
し

   1    1 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 2  2    2 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

   3    3 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

  35  14  46.6 

看護
か ん ご

職員
しょくいん

   6    6.0 

理学
り が く

療法士
りょうほうし

 26.6   1  0.1  52.8 

言語
げ ん ご

聴覚士
ちょうかくし

    1  0.1 

機能
き の う

訓練
くんれん

指導員
し ど う い ん

    1  0.8 

医
い

   師
し

    2  0.2 

（令和
れ い わ

5 年 4月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

） 

 

２）職員
しょくいん

採用
さいよう

・退職
たいしょく

状 況
じょうきょう

 

   採
さい

   用
よう

   者
しゃ

   数
すう

    退
たい

   職
しょく

   者
しゃ

   数
すう

 

4 生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

5  

5  生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

1 

6 生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

（1） 生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

1、生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

（1） 

7 事務員
じ む い ん

（1）  

8 生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

1（1）  

9  生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

1、事務員
じ む い ん

（1） 

10 生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

3 生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

3 

11   

12   

1   

2   

3  生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

1（1） 

合計
ごうけい

 正 職
せいしょく

12名
めい

(内異動
うちいどう

5名
めい

) 正職
せいしょく

8名
めい

(内異動
う ち い ど う

2名
めい

)  

＊ 採用
さいよう

にあたっては試験
し け ん

を実施
じ っ し

。（オンライン適正
てきせい

検査
け ん さ

・面接
めんせつ

） 

＊ （ ）内
ない

は準 職 員
じゅんしょくいん
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３）資格
し か く

保有
ほ ゆ う

状 況
じょうきょう

（令和
れ い わ

5年
ねん

4月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

） 

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

長認定
ちょうにんてい

             1名
めい

 

・社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

             8名
めい

 

・管理
か ん り

栄養士
え い よう し

             1名
めい

 

・栄養士
え い よう し

               1名
めい

 

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

             11名
めい

 

・サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

更新
こうしん

       6名
めい

 

・サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

基礎
き そ

        1名
めい

 

・相談
そうだん

援助
えんじょ

実習
じっしゅう

指導者
し ど うし ゃ

         2名
めい

 

・介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

実習
じっしゅう

指導者
し ど うし ゃ

        5名
めい

 

・たん吸引
きゅういん

等
とう

実地
じ っ ち

研修
けんしゅう

指導者
し ど うし ゃ

    3名
めい

 

・認定
にんてい

特定
とくてい

行為
こ う い

業務
ぎょうむ

従事者
じゅうじしゃ

(不特定
ふ と くて い

) 12名
めい

 

・認定
にんてい

特定
とくてい

行為
こ う い

業務
ぎょうむ

従事者
じゅうじしゃ

(特定
とくてい

)  3名
めい

 

・強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援者
し え んし ゃ

(基礎
き そ

)    6名
めい

 

・強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援者
し え んし ゃ

(実践
じっせん

)    2名
めい

 

・同行
どうこう

援護
え ん ご

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

（一般
いっぱん

）3名
めい

 

・同行
どうこう

援護
え ん ご

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

（応用
おうよう

）1名
めい

 

・第一種
だいいっしゅ

衛生
えいせい

管理者
か ん りし ゃ

          3名
めい

 

・第二種
だ い  し ゅ

衛生
えいせい

管理者
か ん りし ゃ

           4名
めい

 

 

 

 

 

・介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

         33名
めい

 

・精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉士
ふ く し し

       3名
めい

 

・看護師
か ん ご し

            3名
めい

 

・准
じゅん

看護師
か ん ご し

         3名
めい

 

・介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

        1名
めい

 

・主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

     1名
めい

 

・相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

       3名
めい

 

・障害
しょうがい

程度
て い ど

区分
く ぶ ん

認定
にんてい

調査員
ちょうさいん

  5名
めい

 

・保育士
ほ い く し

            2名
めい

 

・ホームヘルパー１級
きゅう

     1名
めい

 

・ホームヘルパー２級
きゅう

    12名
めい

 

・介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

    4名
めい

 

・あん摩
ま

マッサージ師圧師
し あ つ し

   1名
めい

 

・甲種
こうしゅ

防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

     10名
めい

 

・特別
と く べ つ

管理
か ん り

産業
さんぎょう

廃棄物
は い き ぶ つ

管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

  4名
めい

 

・危険物
き け んぶ つ

取 扱 者
とりあつかいしゃ

        4名
めい

 

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

会計
かいけい

簿記
ぼ き

(中 級
ちゅうきゅう

)  1名
めい

 

・アマチュア無線
む せ ん

３級
 きゅう

      1名
めい

 

 

４）施設内
し せ つ な い

会議
か い ぎ

実施
じ っ し

状況
じょうきょう

 

会
かい

  議
ぎ

  名
めい

 内
ない

     容
よう

 参
さん

 加
か

 職
しょく

 種
しゅ

 回
かい

 数
すう

 

各部
か く ぶ

代表
だいひょう

会議
か い ぎ

 翌月
よくげつ

行事
ぎょうじ

の予定
よ て い

、職員
しょくいん

状 況
じょうきょう

 各部
か く ぶ

代表
だいひょう

 12 

職員
しょくいん

会議
か い ぎ

 翌月
よくげつ

の行事
ぎょうじ

業務
ぎょうむ

予定
よ て い

連絡
れんらく

 全職種
ぜんしょくしゅ

 12 

生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

会議
か い ぎ

 生活
せいかつ

支援
し え ん

、介護
か い ご

業務
ぎょうむ

の検討
けんとう

 
生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

 

看護
か ん ご

職員
しょくいん

 
12 

給 食
きゅうしょく

委員会
い い んか い

 
給 食
きゅうしょく

関係
かんけい

に関
かん

する問題点
もんだいてん

改善
かいぜん

の協議
きょうぎ

 

要望
ようぼう

事項
じ こ う

の検討
けんとう

 
給 食
きゅうしょく

委員
い い ん

 12 

利用者
り よ うし ゃ

懇談会
こんだんかい

 
利用者
り よ うし ゃ

からの要望
ようぼう

聴取
ちょうしゅ

 

利用者
り よ うし ゃ

に関
かん

する連絡
れんらく

 

利用者
り よ うし ゃ

及
およ

び 

各部
か く ぶ

代表
だいひょう

 
6 

防火
ぼ う か

対策
たいさく

委員会
い い んか い

 防火
ぼ う か

訓練
くんれん

及
およ

び防火
ぼ う か

教育
きょういく

の起案
き あ ん

 防火
ぼ う か

対策
たいさく

委員
い い ん

 12 

事務
じ む

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

 各施設間
かくしせつかん

の事務
じ む

業務
ぎょうむ

内容
ないよう

確認
かくにん

 各施設
か く しせ つ

事務員
じ む い ん

 2 

備
び

 考
こう

  ＊その他
た

臨時
り ん じ

会議
か い ぎ

あり 

 

 

５）職員
しょくいん

定期
て い き

試験
し け ん

 

7/11～15 正職員
せいしょくいん

全員
ぜんいん

受験
じゅけん

（専門
せんもん

知識
ち し き

の向上
こうじょう

を図
はか

る） 
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６）外
がい

部
ぶ

主
しゅ

催
さい

研
けん

修
しゅう

参
さん

加
か

状
じょう

況
きょう

 

 

実施
じ っ し

日
び

 研
けん

     修
おさむ

     名
めい

 主
おも

 催
さい

 参
さん

 加
か

 者
しゃ

 参加数
さ んか す う

 

4/21 新任
しんにん

職 員
しょくいん

研 修
けんしゅう

 県社協
けんしゃきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 ４ 

5/17 【Web研 修
けんしゅう

】接遇
せつぐう

マナー研 修
けんしゅう

 県社協
けんしゃきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 ４ 

5/24 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

等
とう

管理者
かんりしゃ

研修会
けんしゅうかい

 県社協
けんしゃきょう

 サビ菅
かん

 1 

5/24 サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

更新
こうしん

研 修
けんしゅう

 県
けん

心身協
しんしんきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

5/26 【Web研 修
けんしゅう

】令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

総会
そうかい

・第 1 回
だい  かい

講演会
こうえんかい

 
茨城県
いばらきけん

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

経営
けいえい

青年部
せいねんぶ

 
施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

6/7 
虐 待
ぎゃくたい

をしないためのスピーチロック  

防止
ぼ う し

研 修
けんしゅう

A 
県社協
けんしゃきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

6/9～6/10 宿 泊
しゅくはく

研 修
けんしゅう

 勇
ゆう

成会
せいかい

 
施設
し せ つ

長
ちょう

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 
7 

6/14 【Web研 修
けんしゅう

】リスクマネジメント研 修
けんしゅう

 県社協
けんしゃきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

6/15 【Web研 修
けんしゅう

】チームリーダー研 修
けんしゅう

 県社協
けんしゃきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

6/22 令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

定時
て い じ

総会
そうかい

 県
けん

心身協
しんしんきょう

 施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

6/28 【Web研 修
けんしゅう

】アンガーマネジメント研 修
けんしゅう

 県社協
けんしゃきょう

 相談員
そうだんいん

 ３ 

7/4 【Web研 修
けんしゅう

】メンタルタフネス研 修
けんしゅう

 県社協
けんしゃきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

7/4～7/9 【Web研 修
けんしゅう

】サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

基礎
き そ

研 修
けんしゅう

 県
けん

心身協
しんしんきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

7/12 【Web研 修
けんしゅう

】業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

研 修
けんしゅう

 県社協
けんしゃきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

7/13 サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

更新
こうしん

研 修
けんしゅう

 県
けん

心身協
しんしんきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

7/19 東海村障
とうかいむらしょう

がい者
しゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修会
けんしゅうかい

 
東海村
とうかいむら

福祉部
ふ く し ぶ

総合
そうごう

相談
そうだん

支援課
し え ん か

 
サビ菅

かん

 1 

8/2～8/8 【Web研 修
けんしゅう

】相談支援従事者研修 県
けん

心身協
しんしんきょう

 相談員
そうだんいん

 1 

8/8 

【Web研 修
けんしゅう

】水戸
み と

地区
ち く

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

連絡会
れんらくかい

研修会
けんしゅうかい

～社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

が取
と

り組
く

むべき持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目 標
もくひょう

（SDGｓ）～ 

水戸
み と

地区
ち く

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

連絡会
れんらくかい

 
施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

8/9 【Web研 修
けんしゅう

】コーチング研 修
けんしゅう

 県社協
けんしゃきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

8/22 
【Web研 修

けんしゅう

】組織
そ し き

・人材
じんざい

マネジメント

委員会
いいんかい

主催
しゅさい

セミナー（第１回
だい  かい

） 

全国
ぜんこく

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

経営
けいえい

青年部
せいねんぶ

 
サビ菅

かん

 1 

8/23 相談
そうだん

援助
えんじょ

業務
ぎょうむ

担当者
たんとうしゃ

研 修
けんしゅう

 県社協
けんしゃきょう

 相談員
そうだんいん

 1 

8/26 
【Web研 修

けんしゅう

】相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の複数
ふくすう

事業所
じぎょうしょ

協 働
きょうどう

モデル研 修
けんしゅう

 

茨城県
いばらきけん

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ協 会
きょうかい

 

相談員
そうだんいん

 1 

9/8 
【Web研 修

けんしゅう

】福祉
ふ く し

現場
げ ん ば

における事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

（BCP）作成
さくせい

研 修
けんしゅう

 
県社協
けんしゃきょう

 サビ菅
かん

 1 

9/8,9 
茨城県
いばらきけん

医療的
いりょうてき

ケア児
 じ

等
など

コーディネーター等
とう

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

 
茨

いばら

城東
きひがし

病 院
びょういん

 相談員
そうだんいん

 2 
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9/12 【Web研 修
けんしゅう

】食事
しょくじ

で変わる
か   

！介護
か い ご

が変
か

わ

る！ 
ホシザキ北

きた

九 ㈱
きゅうかぶ

 管理
か ん り

栄養士
えいようし

 1 

9/14～16 
【Web研 修

けんしゅう

】
）

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

等
など

指導者
しどうしゃ

養成
ようせい

研修会
けんしゅうかい

 
県
けん

心身協
しんしんきょう

 サビ菅
かん

 1 

9/15,16 
茨城県
いばらきけん

医療的
いりょうてき

ケア児
  じ

等
など

コーディネーター等
とう

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

 
茨

いばら

城東
きひがし

病 院
びょういん

 相談員
そうだんいん

 2 

9/26 
【Web研 修

けんしゅう

】事業
じぎょう

運営
うんえい

マネジメント委員会
いいんかい

主催
しゅさい

セミナー（第１回
だい  かい

） 
全社協
ぜんしゃきょう

 施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

9/28 
【Web研 修

けんしゅう

】仕事
し ご と

のやり方
   かた

を改善
かいぜん

し成果
せ い か

を

倍増
ばいぞう

させるセミナー 

常 陽
じょうよう

 

産 業
さんぎょう

研究所
けんきゅうしょ

 
施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

10/18 茨城県
いばらきけん

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

施設
し せ つ

長
ちょう

会議
か い ぎ

 県
けん

心身協
しんしんきょう

 施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

10/18 サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

基礎
き そ

研 修
けんしゅう

 県
けん

心身協
しんしんきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

10/27,28 宿 泊
しゅくはく

研 修
けんしゅう

 勇
ゆう

成会
せいかい

 

理事長
りじちょう

 

相談員
そうだんいん

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

7 

11/12 リフトリーダー養成
ようせい

研 修
けんしゅう

 
茨城県
いばらきけん

福祉
ふ く し

 

サービス振興会
しんこうかい

 
生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

11/25 令和
れ い わ

４年度
 ね ん ど

第１回
だい  かい

施設
し せ つ

長
ちょう

会議
か い ぎ

 

関東
かんとう

・甲信越
こうしんえつ

地区
ち く

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

 

施設協
しせつきょう

議会
ぎ か い

 

施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

11/25 
研 修
けんしゅう

】茨城町
いばらきまち

・水戸市
み と し

合同
ごうどう

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

現任者
げんにんしゃ

フォローアップ研 修
けんしゅう

 

水戸市
み と し

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

基幹型
きかんがた

支援
し え ん

ｾﾝﾀｰ 
相談員
そうだんいん

 3 

11/30 
【Web研 修

けんしゅう

】相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

研 修
けんしゅう

（現任
げんにん

）

フォローアップ研 修
けんしゅう

 

茨城県
いばらきけん

障 害
しょうがい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

マネジ

メント協 会
きょうかい

 

相談員
そうだんいん

 1 

11/30 【Web研 修
けんしゅう

】リスクマネジメント研 修
けんしゅう

 県社協
けんしゃきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

12/2 安全
あんぜん

運転
うんてん

管理者
かんりしゃ

講 習
こうしゅう

 公安
こうあん

委員会
いいんかい

 施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

12/2 
茨城県
いばらきけん

医療的
いりょうてき

ケア児
  じ

等
など

コーディネーターフ

ォローアップ研 修
けんしゅう

 
茨

いばら

城東
きひがし

病 院
びょういん

 相談員
そうだんいん

 1 

12/2,3 【Web研 修
けんしゅう

】相談
そうだん

支援
し え ん

ネットワーク研 修
けんしゅう

 

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

協 会
きょうかい

 

相談員
そうだんいん

 1 

12/5 【Web研 修
けんしゅう

】メンタルタフネス研 修
けんしゅう

 県社協
けんしゃきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 3 

12/5～23 【Web研 修
けんしゅう

】茨城県
いばらきけん

障害者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研 修
けんしゅう

 県
けん

心身協
しんしんきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 3 

12/19 相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

と介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の交流会
こうりゅうかい

 
水戸市
み と し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 
相談員
そうだんいん

 1 

12/23 
【Web研 修

けんしゅう

】相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

研 修
けんしゅう

専門
せんもん

  

コース別
べつ

研 修
けんしゅう

D コース 

茨城県
いばらきけん

社会
しゃかい

福祉士会
ふ く し し か い

 
相談員
そうだんいん

 1 

1/14 同行
どうこう

援護
え ん ご

従事者
じゅうじしゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

 ㈱あじさい
 か

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 2 

1/21,22 同行
どうこう

援護
え ん ご

従事者
じゅうじしゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

 ㈱あじさい
 か

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 2 
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1/23 
【Web研 修

けんしゅう

】介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

実 習
じっしゅう

指導者
しどうしゃ

     

オンライン講習会
こうしゅうかい

 

茨城県
いばらきけん

介護
か い ご

福祉士会
ふ く し し か い

 
生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

1/23 
【Web研 修

けんしゅう

】人
ひと

が成 長
せいちょう

する任せ方
まか  かた

のコツ

教えます
お   

～任せ方
まか  かた

にチームを変える
か え る

～ 
全社協
ぜんしゃきょう

 サビ菅
かん

 1 

1/26 【Web研 修
けんしゅう

】中 堅
ちゅうけん

職 員
しょくいん

研 修
けんしゅう

C 県社協
けんしゃきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

1/27 
【Web研 修

けんしゅう

】介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

実 習
じっしゅう

指導者
しどうしゃ

 

オンライン講習会
こうしゅうかい

 

茨城県
いばらきけん

介護
か い ご

福祉士会
ふ く し し か い

 
生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

1/30 
【Web研 修

けんしゅう

】介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

実 習
じっしゅう

指導者
しどうしゃ

 

オンライン講習会
こうしゅうかい

 

茨城県
いばらきけん

介護
か い ご

福祉士会
ふ く し し か い

 
生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

2/8 
【Web研 修

けんしゅう

】介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

実 習
じっしゅう

指導者
しどうしゃ

 

オンライン講習会
こうしゅうかい

 

茨城県
いばらきけん

介護
か い ご

福祉士会
ふ く し し か い

 
生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

2/9 
【Web研 修

けんしゅう

】福祉
ふ く し

現場
げ ん ば

における事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

（BCP）作成
さくせい

研 修
けんしゅう

B 
県社協
けんしゃきょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

2/9 第２回
だい   かい

 施設
し せ つ

長
ちょう

会議
か い ぎ

 県
けん

心身協
しんしんきょう

 施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

2/17 
【Web研 修

けんしゅう

】社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

管理
か ん り

・代表者
だいひょうしゃ

研 修
けんしゅう

～進化
し ん か

し続ける
 つ づ   

ための戦 略
せんりゃく

と実行力
じっこうりょく

 
県社協
けんしゃきょう

 理事長
りじちょう

 1 

2/27 障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

納付
の う ふ

金
きん

制度
せ い ど

事務
じ む

説明会
せつめいかい

 雇用
こ よ う

支援
し え ん

機構
き こ う

 事務
じ む

長
ちょう

 1 

3/7～31 の

間 【Web研 修
けんしゅう

】第 35 回
だい   かい

経営
けいえい

セミナー 全社協
ぜんしゃきょう

 施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

3/8 【Web研 修
けんしゅう

】福祉
ふ く し

サービス苦情
くじょう

解決
かいけつ

研 修
けんしゅう

 県社協
けんしゃきょう

 サビ菅
かん

 2 

3/10,11 
【Web研 修

けんしゅう

】茨城県
いばらきけん

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

実務者
じつむしゃ

事務者
じ む し ゃ

研 修
けんしゅう

 

茨城県
いばらきけん

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉士会
ふ く し し か い

 
相談員
そうだんいん

 1 

3/16,17 第１回
だい   かい

総会
そうかい

・第２回
だい   かい

施設
し せ つ

長
ちょう

会議
か い ぎ

・役員会
やくいんかい

 関
かん

ブロ 

理事長
りじちょう

 

施設
し せ つ

長
ちょう

 

サビ菅
かん

 

3 

3/24 第２回
だい   かい

セミナー 
茨城県
いばらきけん

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

経営
けいえい

青
せい

年会
ねんかい

 
施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

3/28 【Web研 修
けんしゅう

】障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

経営
けいえい

セミナー 全社協
ぜんしゃきょう

 施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

 

 

７）施設
し せ つ

主催
し ゅ さ い

研修
けんしゅう

等
と う

 

研修名
けんしゅうめい

 実施
じ っ し

日
にち

 対象者
たいしょうしゃ

 

新年度
し ん ねん ど

研修
けんしゅう

 5月
がつ

～7月
がつ

 全職員
ぜんしょくいん

 

看護
か ん ご

研修
けんしゅう

 「感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

」 5月
がつ

 生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

 

喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

・経管
けいかん

栄養
えいよう

従事
じゅうじ

職員
しょくいん

の為
ため

のフォローアップ研修
けんしゅう

 

6月
がつ

、11月
がつ

、3月
がつ

 喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

・経管
  けいかん

栄養
えいよう

実施
じ っ し

従事者
じゅうじしゃ

 不特定
ふ と くて い

・ 特定
とくてい

研修
けんしゅう

終 了
しゅうりょう

職員
しょくいん

 

ＷＥＢ講座
こ う ざ

 

サポーターズカレッジ 

「チームで取
と

り組
く

むリスクマ

8月
がつ

～9月
がつ

 生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

・看護師
か ん ご し

 

サビ管
かん

・栄養士
え い よう し

・事務員
じ む い ん

 

（入社
にゅうしゃ

５年目
ね ん め

以上
いじょう

の職員
しょくいん

） 



  19 

ネジメント活動
かつどう

」 

法人
ほうじん

研修
けんしゅう

 6月
がつ

～11月
がつ

 全職員
ぜんしょくいん

 

障害者
しょうがいしゃ

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について 10月
がつ

1日
にち

～31日
にち

 生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

 

ＷＥＢ講座 

サポーターズカレッジ 

「セルフマネジメントできて

ますか」 

11月
がつ

1日
にち

～30日
にち

 生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

・看護師
か ん ご し

 

サビ管
かん

・栄養士
え い よう し

・事務員
じ む い ん

 

（入社
にゅうしゃ

４年目
ね ん め

以下
い か

の職員
しょくいん

） 

準 職 員
じゅんしょくいん

労務
ろ う む

説明会
せつめいかい

 2月
がつ

 準 職 員
じゅんしょくいん

 

 

８）防災
ぼ う さ い

に関
かん

する事項
じ こ う

 

実施
じ っ し

日
にち

 訓
くん

  練
れん

  内
ない

  容
よう

 

4／1 防災
ぼうさい

設備
せ つ び

研修
けんしゅう

「防災
ぼうさい

設備
せ つ び

及び
お よ び

マニュアルについて」 

5月
がつ

順次
じゅんじ

 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（通報
つうほう

訓練
くんれん

） 

6／16 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（消火
しょうか

訓練
くんれん

） 

7／27 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

(地震
じ し ん

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

) 

8／25 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（夜間
や か ん

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

） 

10／27 総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（火災
か さ い

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

、通報
つうほう

、消火
しょうか

、避難
ひ な ん

訓練
くんれん

） 

11／28 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（不審者
ふ し んし ゃ

対応
たいおう

訓練
くんれん

） 

12／29 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 （原発
げんぱつ

事故
じ こ

想定
そうてい

) 

1／25 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（火災
か さ い

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

) 

2／22 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（地震
じ し ん

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

） 

2月
がつ

順次
じゅんじ

 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（救助
きゅうじょ

訓練
くんれん

） 

3／22 総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 (火災
か さ い

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

、通報
つうほう

・消火
しょうか

・避難
ひ な ん

訓練
くんれん

) 

 

 

９）実習生
じっしゅうせい

の受入
うけいれ

について 

学
がっ

 校
こう

 名
めい

 実習
じっしゅう

期間
き か ん

 人数
にんずう

 備
び

 考
こう

 

駿
すん

優
ゆう

国際
こくさい

医療
いりょう

ビジネス専門
せんもん

学校
がっこう

 

茨城
いばらき

キリスト教
きょう

大学
だいがく

 

国際
こくさい

医療
いりょう

看護
か ん ご

福祉
ふ く し

大学校
だいがっこう

 

リリーこども＆スポーツ専門
せんもん

学校
がっこう

 

6/14 ～ 7/23 

10/11 ～ 10/21 

11/ 1 ～ 12/7 

2/13 ～ 2 /24 

2 

2 

1 

1 

28日間
にちかん

 

 8日間
にちかん

 

24日間
にちかん

 

 8日間
にちかん

 

 

 

１０）見
け ん

学者
が く し ゃ

の受入
う け い れ

 

月
がつ

 日
にち

 見
けん

    学
がく

    者
しゃ

    名
めい

 人
にん

 数
ずう

 

 ※新型
しんがた

コロナウィルス感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

の為
ため

、入館
にゅうかん

規制
き せ い

有り
あ  

  

 

 

１１）機関誌
き か ん し

発行
は っ こ う
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令和
れ い わ

4年
ねん

 6月
がつ

  ゆうせいかいたより「れびゅう」  Vol.95 

 9月
がつ

  ゆうせいかいたより「れびゅう」 Vol.96 

 12月
がつ

  ゆうせいかいたより「れびゅう」 Vol.97 

令和
れ い わ

5年
ねん

 3月
がつ

  ゆうせいかいたより「れびゅう」 Vol.98 

 

６ その他
た

 

１）苦情
くじょう

・要望
ようぼう

等
とう

受付
うけつけ

状 況
じょうきょう

 

① 受付件数
うけつけけんすう

 

苦
く

  情
じょう

 8 

 

② 解決
かいけつ

方法
ほうほう

 

解
かい

決
けつ

責
せき

任
にん

者
しゃ

が 解
かい

決
けつ

し た 0 

支
し

援
えん

方
ほう

法
ほう

に 反
はん

映
えい

し た 5 

職
しょく

員
いん

に 周
しゅう

知
ち

を 図
はか

っ た 6 

謝
しゃ

罪
ざい

及
およ

び 傾
けい

聴
ちょう

に つ と め た 7 

 

 

0

3

1

4

解決方法内訳
かい けつ ほう ほう うちわけ

 

 

 

  

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

が解決
かいけつ

した 

支援
し え ん

方法
ほうほう

に反映
はんえい

した 

職員
しょくいん

に周知
しゅうち

を図った
はか

 

謝罪
しゃざい

及
およ

び傾聴
けいちょう

に努
つと

めた 


